
附件一

福寿康宁生前契约服务项目与规格（基础型/江苏高邮）

基础型 1200
服务流程 服务内容 服务细则

白事咨询
24H 白事热线咨询
0514-84477444

接听客户咨询电话，询问咨询事项并做好信息登记

安置

接运服务 规定时间内到达后，与家属沟通确认服务内容，做好接运前准备工作

净身、穿衣、化妆
根据客户选择提供净身、穿衣、化妆服务（此项为增值服务，且不包括寿衣，
自备寿衣需支付穿衣等费用）

了解进厅协议 根据（进厅协议）讲解守灵注意事项并签字

了解守灵业务
根据客户选择守灵业务套系讲解套系内容及增值服务产品、代办服务，填写洽
谈单

了解守灵服务细则 根据家属需求制定服务流程，确定各项仪式时间节点并告示

遗体冰存 由工作人员将遗体移入冰棺并做好相关后续服务

守灵厅布置 根据所选服务内容及套餐通知各部门布置守灵厅

祭拜服务 根据标准套餐提供祭拜用品，协助家属有序祭拜

相关办理 告知办理（死亡证明）（居民死亡殡葬证）（户口注销证明）相关流程及地点

正日

发孝 与家属沟通发孝时间

来宾祭拜 服务管家引导来宾有序祭拜，告知家属答谢宾客

供饭仪式 引导直系家属为亲人进行供菜供饭

告别会仪式 根据套餐标准，服务管家执行专属服务流程

出殡前期工作 服务管家协助确定出殡时间和出殡相关事项（准备落葬用品）

殡仪馆手续协助办理 服务管家全程陪同协助

费用结算 根据服务洽谈单内容，签服务确认单及满意度调查表

出殡

入殓 根据套餐标准，服务管家执行专属服务流程

礼仪出殡 根据套餐标准，服务管家执行专属服务流程

火化
服务管家全程陪同协助

取灰

类别 服务项目 服务内容说明

设施设备
场地 惠民守灵厅场地（3 天）

冰存设备 冰棺 1 台（3天）

礼仪服务

管家服务 守灵期间全程服务、含协助办理火化等治丧手续、跟踪指导治丧流程

遗体进厅 遗体进出厅、入棺、复位等

入殓服务 遗体收殓仪式及服务

出殡服务 遗体出殡（平板车）

灵堂布置

厅堂布置 惠民厅堂布置（含布景布缦、厅堂背景、厅堂装饰等）

花圈布置 2 个绢花花圈（租用）、2 幅挽联

供桌 提供供桌、遗像架 1 个、电子香炉 1 个、电子蜡烛 1 对、供盘 4 个

跪拜区 3 个跪拜垫（含垫套）

服务人员

6 人次服务，为您的亲人提供丧礼温馨守护

管家 为客户提供贴心服务，料理各类事务（1人次）

司仪 负责告别仪式、入殓仪式的主持工作（1人次）

入殓师 配合进行入殓所有事项（2人次）



礼仪师 丧礼全程为逝者及家属提供各项温馨的仪式服务（2 人次）

契约价：1200 元 （原套餐价：2600 元）

温馨提示：

1）此服务项目仅限于高邮礼仪指定殡仪灵堂使用，更换灵堂需另行收费，降低灵堂费用不予退费；

2）涉及殡仪馆设施及服务费用，根据殡仪馆实际情况收费，不包含在预约套餐内；

3）本公司遗体接运针对市区范围，偏远地区依据实际距离加收费用；

4）另未载明的服务项目，均属升级服务，需另外计费。


